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System STEAM | Sterylizacja PRO jest internetowg platformg umozliwiajgcg
klientom wygodny dostep do informacji zwigzanych

z obstugg proceséw sterylizacji narzedzi oraz badan biologicznych SPORAL-A
wykonywanych przez ALKU-MED NZOZ.

Panel klienta zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby zapewnic szybki i
bezpieczny dostep do najwazniejszych danych dotyczgcych realizowanych
ustug, a takze do dokumentacji wymaganej

w dziatalnosci gabinetéw medycznych, kosmetologicznych

i podologicznych.

Dzieki systemowi klient moze w kazdej chwili:
e sprawdzic historie wykonanych proceséw sterylizacji,
e uzyskac dostep do kart procesu sterylizacji,
» pobrad protokoty badan biologicznych SPORAL-A,
e przeglagdac dokumenty zwigzane ze wspdtpraca,
e pobierad faktury irozliczenia,
e kontrolowac aktualny status swojego konta w systemie.

System dziata w trybie online, co oznacza, ze dostep do danych jest mozliwy
przez catg dobe z dowolnego urzgdzenia posiadajgcego dostep do Internetu
(komputer, tablet lub telefon).

Panel klienta stanowi jednoczes$nie elektroniczne archiwum dokumentacji
sterylizacji, ktére moze by¢ wykorzystywane

m.in. podczas kontroli sanitarno-epidemiologicznych oraz do wewnetrznej
dokumentacji gabinetu.

Dostep do systemu jest zabezpieczony indywidualnym loginem
i hastem, dzieki czemu wszystkie dane sg chronione i dostepne wytgcznie dla
uprawnionego uzytkownika.
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System STEAM | Sterylizacja PRO - Panel Klienta jest aplikacjg dziatajacg w
przegladarce internetowej. Oznacza to, ze do korzystania z systemu nie jest
wymagane instalowanie zadnego dodatkowego oprogramowania na
komputerze lub urzgdzeniu mobilnym.

Aby korzystac z panelu klienta, wymagane jest spetnienie nastepujgcych
warunkow:

1. Dostep do Internetu
Korzystanie z systemu wymaga aktywnego potgczenia z Internetem.

2. Urzadzenie umozliwiajgce dostep do przegladarki internetowej
System moze byc¢ obstugiwany na:

e komputerze stacjonarnym lub laptopie

o tablecie

e smartfonie

3. Aktualna przegladarka internetowa
Zaleca sie korzystanie z aktualnych wersji nastepujgcych przegladarek:
» Google Chrome
» Microsoft Edge
e Safari
e Mozilla Firefox
Dla zapewnienia petnej funkcjonalnosci systemu rekomendowane jest
korzystanie z najaktualniejszej wersji przegladarki.

4. Wiaczona obstuga plikéw PDF

Niektére dokumenty dostepne w systemie (np. karty procesu sterylizacji,
protokoty badan lub faktury) udostepniane sg w formacie PDF.

W zwigzku z tym urzgdzenie powinno umozliwia¢ otwieranie plikow PDF.
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5. Dane dostepowe do systemu

Dostep do panelu klienta mozliwy jest po wprowadzeniu indywidualnych
danych logowania:

e loginu (identyfikatora uzytkownika)

e hasta dostepu

Dane te przekazywane sg klientowi przez administratora systemu w momencie
rozpoczecia wspotpracy.

6. Zalecenia dotyczace bezpieczennstwa

Dla prawidtowego dziatania systemu zaleca sie:
e niekorzystanie z przestarzatych przeglagdarek internetowych,
e niewytgczanie obstugi JavaScript w przegladarce,
» korzystanie z bezpiecznego potgczenia internetowego.
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Aby uzyskac dostep do Panelu Klienta STEAM | Sterylizacja PRO, nalezy
zalogowac sie do systemu przy uzyciu indywidualnych danych dostepowych.

Dostep do systemu

Panel klienta dostepny jest pod adresem internetowym
www.sterylizacja-grudziadz.pl

Aby zalogowac sie do systemu po wczytaniu strony kliknij w kafelek:
PANEL KLIENTA

) \
A L%k/ STERYLIZACJA TESTY SPORAL-A

o Koniec ze stresem podczas kontroli = sprawdz, jakie rozwigzania
przygotowalismy dla Ciebie.

Po otwarciu strony logowania wysSwietlony zostanie formularz umozliwiajgcy
wprowadzenie danych dostepowych.

DOSTEP DO SYSTEMU

Logowanie do panelu Dane logowania
STEAM

do pulpitu systemu, zalogui sig przy uzyciu Aby zalogowac sie do systemu nalezy:

« wprowadzi¢ login uzytkownika
(znajdziesz go w swojej umowie)

e wprowadzi¢ hasto dostepu
(znajdziesz je w wiadomosci e-mail
lub SMS otrzymanej od nas)

B Zepamicesf mnle o klikngc¢ przycisk “ZALOGU]J SIE”

Nie pamigtasz hasta? Otwdrz petng strong logowania
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Po poprawnym zalogowaniu uzytkownik zostanie przeniesiony do Panelu
Klienta, w ktorym dostepne sg wszystkie funkcje systemu przypisane do jego
konta.

STEAM | SterylizacjaPRO v.2.1.1 08:00:43

Firma Testowa Klient

Dostepne moduly systemu

Panel Klienta Faktury

JRZ MODUE

Pierwsze logowanie
Dane dostepowe do systemu przekazywane sg klientowi przez administratora
systemu w momencie rozpoczecia wspotpracy.

Zaleca sie, aby po pierwszym zalogowaniu uzytkownik dokonat zmiany hasta
na witasne, znane wytgcznie jemu - jak to zrobi¢ dowiesz sie w dalszej czesci
niniejszej instrukcji.

Nieprawidtowe dane logowania
W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego loginu lub hasta system
wyswietli komunikat o btedzie i uniemozliwi dostep do panelu.

W takiej sytuacji nalezy:
e ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wpisanych danych,
e zwroci¢ uwage na wielkos¢ liter w hasle.
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Brak mozliwosci zalogowania

Jezeli mimo poprawnych danych logowanie nie jest mozliwe, przyczyng moze
byc:
» zawieszenie konta uzytkownika np. z powodu braku ptatnosci za wykonane
ustugi,
e zakonczenie wspotpracy,
e btad danych logowania.

W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie z opiekunem Klienta pod
numerem +48 695 179 659.

Bezpieczenstwo logowania

Dane logowania do systemu majg charakter poufny i nie powinny by¢
udostepniane osobom trzecim.

Zaleca sie réwniez wylogowanie z systemu po zakonczeniu pracy, szczegdélnie
w przypadku korzystania z komputera wspotdzielonego z innymi
uzytkownikami.
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Po poprawnym zalogowaniu do systemu uzytkownik zostaje przeniesiony do
Pulpitu gtéwnego Panelu Klienta. Jest to centralne miejsce systemu,
z ktérego mozna przejs¢ do wszystkich dostepnych funkg;ji.

Pulpit zostat zaprojektowany w formie czytelnych kafelkéw (modutéw), ktére
umozliwiajg szybkie przejscie do poszczegdlnych czesci systemu.

W gornej czesci pulpitu wysSwietlane sa:
e aktualna data,
e aktualna godzina systemowa.

Prezentowany czas jest czasem systemowym serwera, zgodnym ze strefg
czasowg Europe/Warsaw (Warszawa).

TRYB KLIENTA 2 MODULY PREMIUM U1

W CIAS WARSIAWA

08:00:43

Czwartek, 12 marca 2026

Firma Testowa Klignt

Dostepne moduly systemu

Panel Klienta . Faktury

Widok glowny tozliczonia | platnodcl

JRE MODUL

Z poziomu pulpitu masz dostep do dwoch modutdw:
e panel klienta
o faktury

W pierwszej kolejnosci zapoznajmy sie z mozliwosciami Panelu Klienta.
Kliknij w ten kafelek.



SERESEPEEELIGN  PULPIT GEOWNY g /%/

Na samej gbrze znajdziesz pasek menu - zalecamy systematyczng kontrole
zaktadki Komunikaty Systemowe - przekazujemy w nich wazne informacje
np. na temat niedostepnosci ustug.

STEAM | System Sterylizacji PRO - -
Trwh: Kllawnit Panel Klisnta = Homunikaty Systomowe Wyloguj

W zaleznosci od rodzaju Twojej umowy dostepne mozesz miec funkcje
zwigzane z obstugg sterylizacji lub / i testow biologicznych kontroli procesu
sterylizacji SPORAL-A.

Jesli Twoja umowa obejmuje cykliczne wykonywanie testow laboratoryjnych
badania skutecznosci procesu sterylizacji SPORAL-A ponizej prezentujemy
Harmonogram wykonywania testéw zgodnie z ustalonym interwatem
czasowym.

i Harmonogram SPORAL

Firma Testowa

Brak ostatniago tesu w systemie wymagane podanie ostatniej daty badinia SPORAL

data ostatniego badania interwat termin kolejnego badania

(data moze by¢ wprowadzona (okreslona w umowie) (wyliczony na podstawie daty

recznie na podstawie podanych czestotliwos¢ wykonywania ostatniego badania oraz
przez Ciebie danych lub okreslona testow SPORAL-A) ustalonego interwatu)

przez nasz system na podstawie
historii zlecen)
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Aby zleci¢ wykonanie sterylizacji narzedzi lub materiatéw wybierz kafelek
“Zlecenie sterylizacji” i uzupetnij formularz. Pamietaj, ze ilosc i rodzaj
dostepnych opgji jest uzalezniona od podpisanej przez Ciebie umowy.

STEAM | Steryi'zacja PRO V. 2.1.1 LooiN

s i klient_testowy

B Zlecenie EHistoria #Sporal A B Historia Sparal Wyloguj

Zleconie sterylizacji Historia zlecen

’ Zlecenie testu Sporal A SPORAL . Historia testdw Sporal A

g lostu blolagicznag k, protokdd + larmularz Synavo.

Zmien haslo

W formularzu podaj nastepujgce dane:
 ilos¢ pakietow do sterylizacji
H Zlecenie wykonania sterylizacji

ILOSC PAKIETOW DO STERYLIZACJI OPCJE

B KOPIA KARTY PROCESU

B STERYLIZACJA EKSPRESOWA

ZAWARTOSC PAKIETOW

Jesli przekazujesz narzedzia “brudne” - czyli zgodnie z zawartg umowg
wykonujemy réwniez ich mycie i pakowanie - podaj ilos¢ pakietow jaka wyjdzie
po skonczonym procesie mycia i pakowania.




STEAM | Sterylizacja PRO STERYLIZACJA - ZLECENIE

Zgodnie z zawartg umowg mozesz zleci¢ nam sterylizacje ekspresowg - na
warunkach okreslonych w zawartej umowie lub uzyskac kopie petne;
dokumentacji procesu sterylizacji w formie papierowej (odpis). W tym celu
zaznacz odpowiednig opcje przed wystaniem zlecenia.

B Zlecenie wykonania sterylizacji

nigciu SWysh®™ pojawn sig 2 sekundy Wysylanie

ILOSC PAKIETOW DO STERYLIZACJI OPCJE

B KOPIA KARTY PROCESU

B STERYLIZACJA EKSPRESOWA

ZAWARTOSC PAKIETOW

Opisz zawartos$¢ pakietow np. narzedzia kosmetyczne, cegi podologiczne,
nozyczki etc.

Pamietaj, ze ten opis znajdzie sie w dokumentacji wykonanego procesu.

B Zlecenie wykonania sterylizacji

nigciu SWyshf® pojawn sig 2 sekundy Wysytany

ILOSC PAKIETOW DO STERYLIZACJI OPCJE

B KOPIA KARTY PROCESU

B STERYLIZACJA EKSPRESOWA

ZAWARTOSC PAKIETOW
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Po wprowadzeniu danych - sprawdz ich poprawnos¢. Jesli wszystko sie
zgadza kliknij “Wyslij zlecenie”.

B Zlecenie wykonania sterylizacji

ILOSC PAKIETOW DO STERYLIZACJI OPCJE

B KOPIA KARTY PROCESU
B STERYLIZACJA EKSPRESOWA

ZAWARTOSC PAKIETOW

Przetwarzanie zlecenia trwa okoto 3-5 sekund (w zaleznos$ci od szybkosci
Twojego t3cza internetowego). Nie odSwiezaj w tym czasie strony. Po
prawidtowym przetworzeniu zlecenia zostaniesz przeniesiony do zaktadki
“Historia zlecen”, a wtasnie ztozone zlecenie sterylizacji otrzyma status
“Nowe”. Dostarcz teraz narzedzia do naszego punktu odbioru lub poczekaj na
przyjazd naszego pracownika w ustalonym w umowie terminie.

N Historia Twoich zlecen

ia 2026-03-12 0B:36

narzgdzia kosmetyczne
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Po wykonaniu procesu sterylizacji, w tej samej zaktadce status Twojego
zlecenia zmieni sie na “Zrealizowane”, i bedzie mozliwos¢ pobrania
dokumentacji.

B Historia Twoi h zlecen

B 2026-03-1:08:41

1

narzgdzia kosm styczne

i 2026-03-1!:08:36 B Zrealizowane

Karta procesu otworzy sie na osobnej karcie - bedzie tam mozliwos¢ je;
wydruku.

= Drukuj

KARTA PROCESU STERYLIZACJI
Nr procesu: 20260312-001 Nr cyklu sterylizatora: 00000 Tryb: STERYLIZACJA

Klient: Firma Testowa (klient_testowy) Zlecenie |D: zlec_69b26d03350ef Data zlecenia: 2026-03-12 08:36

zlec_B2b26d03350ef

Opcje zlecenia: -
Opis wsadu:
llosé pakietow: 1

Zawartosé pakietu:

i e il b W . s i 5 i e
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Aby zleci¢ wykonanie testu biologicznego skutecznosci procesu sterylizacji
SPORAL-A, kliknij “Zlecenie testu Sporal A"

s

H Zlecenio HHistorin

. Zlecenie sterylizacji
Wypetnll formul

/ Zlecenie testu Sporal A

Zmien haslo

# Zlecenie testu Sporal A

ILOSE TESTOW SPORAL A

TYP | HUMER SERYJNY APARATU

ROK PRODUKCJI

GODZINA STERYLIZACJI

klient_testowy

# Sporal A I Historia Sporal Hasla Wyleguj

. Historia zlecen

SPORAL . Historia testdw Sporal A

llo$¢ testow (podaj ilos¢
krgzkéw testowych ktére
nam przekazujesz)
(GENTYFIKATOR (OPCJONALNIE)
identyfikator - mozesz
wprowadzi¢ wiasne
oznaczenie testu

S Typ i numer seryjny
o Y LZOANYOH MATERIALOW autoklawu oraz rok

produkcji - znajdziesz te

dane w paszporcie
urzgdzenia lub tabliczce
znamionowej

data i godzina zakonczenia

procesu sterylizacji

rodzaj sterylizowanych
narzedzi (najczesciej)
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Parametry procesu sterylizacji

TEMPERATURA CISNIENIE

dane z wydruku z

autoklawu
| Rozmieszczenie testow
Wyblerz pozycje (obowigzkowe). Numery opcjonalnie. Jesli nie podasz numerdw — oznacz krazki: G, 5, D . .
POZYCJE (OBOWIAZKOWE) Zaznacz _]ak rozmieszczono
W Gora B SRODEK Booe teSty W autOklaW|e

HNUMER Kngir:.u — GORA ([OPCJONALNIE) HUMER KR.q,i KA — SRODEK (OPCJOMNALMIE)

MUMER KRAZKA — DOE (OPCJONALNIE)

Jesli krgzki testowe zakupiono u nas, otrzymali Panstwo réwniez kody
kreskowe. Prosimy o oklejenie krazkéw dopiero po zakonczeniu sterylizacji
i wpisanie numerow z kodow zgodnie z rozmieszczeniem testow. Jesli krgzki
testowe nie zostaty otrzymane od nas - prosimy o oznaczeniem ich dtugopisem
zgodnie z opisem G, S, D.

# Test kontrolny

Oznacz czy zlecasz

TEST Korlil.‘l:-ﬁrm.u'r wm;;'ﬂ'ﬂ‘t;w-:]" e Wykonanie testu
e S kontrolnego (krgzka ktéry
NUMER TESTU KONTROLNEGO (OPCJONALNIE) nie zostat poddany
sterylizacji) i oklej go
kodem lub odpis
Beine  WrRANsPORT dtugopisem tak jak
opisano wyzej.

Jesli mamy odebrac od
Ciebie materiat zaznacz

Na koncu wyslij zlecenie.
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Przetwarzanie zlecenia trwa okoto 3-5 sekund (w zaleznosci od szybkosci
Twojego tgcza internetowego). Nie odSwiezaj w tym czasie strony. Po
prawidtowym przetworzeniu zlecenia zostaniesz przeniesiony do zaktadki
“Historia zlecen”, a wtasnie ztozone zlecenie otrzyma status “Nowe". Dostarcz

teraz krazki testowe do naszego punktu odbioru lub poczekaj na przyjazd
naszego pracownika w ustalonym w umowie terminie.

B Historia testow Sporal A

il 2026-03-12 08:15

transport

Po opracowaniu wyniku - w zaktadce historia testédw znajdziesz odpowiedni
raport.

il 2026-03-12 08:42

D Zrealizawane

=
negatywny

B Otwérz protokot

B Zobacz formularz Syneve

Wynik “negatywny” oznacza, ze z
krazkéw testowych nie wyhodowano
bakterii, a wiec proces sterylizacji jest
skuteczny.

Tutaj mozesz “zobaczy¢ na
szybko” formularz badania
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Jesli chcesz wydrukowac protokoét badania - skorzystaj z tej opgji.

ia 2026-03-12 08:42

F]
negatywny

B Otwérz protokét

B Zobacz formularz Synevo

Protokot otworzy sie na osobnej karcie.

PROTOKOL ZEWNETRZNEJ KONTROLI BIOLOGICZNEJ
SKUTECZNOSCI PRDGESU STERYLIZACJI

10 tedtr SPCEIbITEAThAIED | Kis

aaaaaaaaaaaaaaaa

Placéwha rlecajgen badanie | Firma Ter W

HIF: 0000000000

ul. beslows 5

00-000 Tresborws
Typinrseryny aparsty 0 | @sE ]
Aok produkc)i aparatu 2025
Rodzaj sterylizowanych narzgdzia kosmetycne
matarialéwinaropdl
Rodzaj tastu Sporal A

Paramatry procesy sterylizach

Tamparatara 135
CHinlanis 21
Ceas EL]

Reopminasezonis toatdw

PROTOKOL ZEWNETRZNES KONTROLI BIOLOGICZNE)
SKUTECZHDSGI FRQCESU STER‘I"I.I.ZACJI

SPC i | s

aaaaaaaaaaaaaaaa

| . Jeslichcesz go

= o e ' wydrukowa¢ kliknij na
—- e e— - karcie prawym

‘:’.T : —— . przyciskiem myszkKi
e e | - . oraz wybierz opcje
f‘;-_“"____ oo {opemem—— I - “drukuj”
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W systemie zalecamy podczas pierwszego logowania zmieni¢ hasto na
przyjazne dla Klienta. Hasto mozna réwniez zmieni¢ zawsze kiedy bedzie taka
potrzeba.

STEAM | St« rylizacja PRO V. 2.1.1
Panel Klionta Firm a Testown

s ! klient_testowy

W Zleconio HHistoria # Sporal A BHisteria Sparal Haslo Wylaguj

. Zlecenie sterylizacji
Wypabni) formularz | wydll) zidcends

. Historia zlecen

, Zlecenie testu Sporal A SPORAL . Historia testéw Sporal A

tu blologicznay k, protokdd + forr

Zmien haslo

Podaj swoje aktualne hasto.

Zmieri hasto

AKTUALNE HASED

HOWE HASED POWTORZ NOWE HASED

L=

Podaj nowe hasto oraz zapisz je w systemie.
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W systemie znajdziesz réwniez faktury ktére wystawiamy za
zrealizowane ustugi.

TRYB KLIENTA 2 MODULY PREMIUM UI

. B CIAS WARSZIAWA

MiSteryizacaPROV211  08:00:43

STEA

| p k Czwartek, 12 marca 2026

Firma Testowa Klient

Dostepne moduly systemu

Panel Klienta

Widok glowny

, aktualna kwota ilos¢ faktur
liczba faktur ,
kwota do zaptaconych nieoptaconych
zaptaty faktur po terminie
aktury ptatnosci
1 100,00 0,00 o
Nr faktury Data wystawienia Termin platnodel Kwota faktury Razem dzid Status Po terminle Pabiarz

fv1 2026-03-1 2026-03-13 100,00 PLN 100,00 PLN Do zaplaty Wi

kazdy dokument mozesz pobrac

UWAGA:

Od 1.04.2026 faktury wystawiane bedg przez system KSEF. W chwili obecnej nie wiemy
jak bedzie to wygladac jesli chodzi o potgczenie z naszym programem. Po wprowadzeniu
tej funkcjonalnosci do instrukcji dodamy odpowiednig zmiane.
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System STEAM | Sterylizacja PRO zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby
zapewnic¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych oraz
dokumentacji zwigzanej z procesami sterylizacji i badaniami biologicznymi
SPORAL-A.

Dostep do panelu klienta mozliwy jest wytgcznie po prawidtowym zalogowaniu sie
do systemu przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta. Kazdy uzytkownik posiada
dostep wytgcznie do danych przypisanych do jego konta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych zaleca sie przestrzeganie nastepujacych
zasad:

1. Ochrona danych logowania

Login oraz hasto do systemu majg charakter poufny i nie powinny by¢ udostepniane
osobom trzecim. Udostepnienie danych dostepowych moze spowodowac
nieautoryzowany dostep do dokumentacji.

2. Korzystanie z bezpiecznych urzadzen
Zaleca sie korzystanie z panelu klienta na urzgdzeniach, do ktorych dostep majg
wytgcznie uprawnione osoby.

3. Wylogowanie z systemu po zakonczeniu pracy

Po zakonczeniu korzystania z panelu klienta nalezy wylogowac sie z systemu,
szczegblnie w przypadku korzystania z komputerdw wspoétdzielonych lub
publicznych.

4. Bezpieczne przechowywanie dokumentéw

Dokumenty pobrane z systemu (np. karty procesu, protokoty badan lub faktury)
powinny by¢ przechowywane w sposdb zapewniajgcy ich ochrone przed dostepem
0sOb nieuprawnionych.

5. Dostep do dokumentéw w systemie
Dokumenty udostepniane w systemie dostepne sg wytgcznie dla zalogowanego
uzytkownika i przypisane sg do konkretnego konta klienta.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do konta lub utraty
danych logowania nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z opiekunem Klienta
pod numerem +48 695 179 659.
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Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujgce problemy zwigzane z korzystaniem z Panelu
Klienta STEAM | Sterylizacja PRO wraz z mozliwymi sposobami ich rozwigzania.

Nie moge zalogowac sie do systemu
Najczestszg przyczyng problemow z logowaniem jest wprowadzenie nieprawidtowych
danych logowania.

W takiej sytuacji nalezy:
e sprawdzi¢ poprawnos¢ wpisanego loginu,
e upewnic sie, ze hasto zostato wpisane prawidtowo (nalezy zwréci¢ uwage na wielkos¢
liter),
e sprébowac zalogowac sie ponownie.

Jezeli problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowac sie z opiekunem Klienta.

Nie widze dokumentéw w panelu
Dokumenty w systemie pojawiajg sie dopiero po ich udostepnieniu przez administratora
systemu.

Jezeli w danym momencie w panelu nie sg widoczne dokumenty, moze to oznaczag, ze:
e dokumenty nie zostaly jeszcze dodane do systemu,
e dokumenty nie sg przypisane do danego konta uzytkownika.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z opiekunem Klienta.

Nie moge otworzy¢ dokumentu lub karty procesu
Dokumenty w systemie udostepniane sg najczesciej w formacie PDF.

Jezeli dokument nie otwiera sie prawidtowo, nalezy:
e upewnic sie, ze urzagdzenie obstuguje pliki PDF,
e sprobowacd otworzy¢ dokument w innej przeglgdarce internetowej,
e ponownie pobrac plik.

Dokument otwiera sie bardzo dtugo

Czas otwierania dokumentow moze zalezec¢ od:
e predkosci potgczenia internetowego,
e obcigzenia siedi,
e wydajnosci urzadzenia.

W takiej sytuacji zaleca sie odczekac chwile lub sprébowac ponownie otworzy¢ dokument.
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Nie widze nowych proceséw sterylizacji lub badan SPORAL-A
Informacje o wykonanych ustugach pojawiajg sie w systemie po ich wprowadzeniu przez
operatora.

Moze sie zdarzy¢, ze:
e proces sterylizacji zostat wykonany, ale nie zostat jeszcze zapisany w systemie,
e dokumenty sg w trakcie przygotowania.

W przypadku dtuzszego braku danych nalezy skontaktowac sie z opiekunem Klienta.

Strona systemu nie otwiera sie prawidtowo
¢ Jezeli panel klienta nie wysSwietla sie prawidtowo, nalezy:
e odswiezy¢ strone w przegladarce,
e sprobowacd otworzyc¢ system w innej przegladarce internetowej,
e upewnic sie, ze przegladarka jest w aktualnej wersji.

W przypadku dalszych problemdéw nalezy skontaktowac sie z opiekunem Klienta.
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W przypadku pytan dotyczgcych dziatania systemu STEAM | Sterylizacja PRO, problemow
technicznych lub watpliwosci zwigzanych z udostepniong dokumentacjg, uzytkownik moze
skontaktowac sie z opiekunem Klienta.

ALKU-MED | Sterylizacja PRO
Gabinet ALKU-MED NZOZ

? Grudziagdz, ul. Kosynieréw Gdynskich 3
. Telefon: +48 695 179 659
E-mail: kontakt@alku-med.pl

Opiekun Klienta udziela wsparcia w zakresie:

e dostepu do panelu klienta,

e probleméw z logowaniem,

e dostepu do dokumentdw i kart procesu,

e informacji dotyczgcych rozliczen,

¢ innych kwestii zwigzanych z obstugg systemu.

Panel klienta STEAM | Sterylizacja PRO zostat stworzony w celu zapewnienia wygodnego i
bezpiecznego dostepu do dokumentacji sterylizacji oraz badan biologicznych SPORAL-A.
System umozliwia szybkie sprawdzanie historii ustug, pobieranie kart procesu oraz
przechowywanie dokumentacji w formie elektroniczne;.

Dzieki zastosowaniu panelu klient ma staty dostep do swojej dokumentacji, co utatwia
prowadzenie wymaganej dokumentacji sanitarnej oraz organizacje pracy w gabinecie.

Dziekujemy za zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi systemu STEAM | Sterylizacja
PRO.

Dziekujemy rowniez za nawigzanie wspoétpracy z ALKU-MED NZOZ i zaufanie w zakresie
obstugi proceséw sterylizacji oraz badan biologicznych.

Mamy nadzieje, ze system utatwi Panstwu codzienng prace oraz zapewni wygodny dostep
do niezbednej dokumentacji.
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